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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO ZAKAZNIKY

UVODNi USTANOVENI

Tyto vieobecné smluvni podminky (dale jen ,Podminky“), se vztahuji na smlouvy o zéjezdu uzaviené dle § 2521 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonik (déle jen ,,ob&ansky zakonik”), mezi Zdkaznikem a cestovni kancelafi Coral Travel s.r.o.,1CO: 177 17 965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00
Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 375499 (déle jen ,Pofadatel” nebo ,Cestovni kancelar”),
jejichZ podstatou je prodej zajezdu Zakaznikovi (dale jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouvy”). Tyto podminky se vztahuji jak na zajezdy na charterovych letech, tak i
na zajezdy na pravidelnych linkach (zajezdy na pravidelnych linkdch déle také jako,GDS*). Podminky tvofi nedilnou souc¢dst Smluv.

Pokud neni uvedeno jinak, je pro Ucely Podminek za Zékaznika povaZovdna osoba, ktera uzavie Smlouvu nebo projevi zajem o jeji uzavieni, a/nebo osoba, v
jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena nebo které byla Smlouva postoupena (ucastnik).

Na zakladé Smlouvy se Cestovni kanceldF zavazuje obstarat pro Zdkaznika zajezd ve smluvené kvalité a Zakaznik se zavazuje zaplatit za zajezd smluvenou cenu.

Nedilnou soucasti Smluv jsou kromé téchto Podminek také DulezZité informace, Reklamacéni fad, Zasady ochrany osobnich udajd, pfipadné zvlastni podminky
pro specialni nabidky ¢i sluzby (napf. pro first minute zdjezdy). Pfeprava cestujicich a zavazadel se Fidi pfepravnimi podminkami daného leteckého dopravce
platnymiv dobé letu. VSechny tyto dokumenty jsou dostupné na www.coraltravel.cz. Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze byl se viemi témito
dokumenty seznamen. V pfipadé rozporu ma Smlouva prednost pfed Podminkami i pfed ostatnimi dokumenty.

Rozsah a podrobné charakteristiky poskytovanych sluzeb jsou specifikovany ve Smlouvé, v prezentaci konkrétni sluzby na www.coraltravel.cz nebo v katalogu
Cestovni kanceldre, ve standardizovaném formuldfi poskytovaném Cestovni kanceldfi, jakoZ i vjinych propagacnich materidlech ¢iinformacich
poskytnutych Cestovni kancelafi.

Cestovni kancelar doporucuje Zakaznikiim seznamit se pred uzavienim Smlouvy také s informacemi a recenzemi o vybraném ubytovani, které jsou zvefejnéné
na www.coraltravel.cz, aby se Zakaznik ujistil, Ze ubytovani splfiuje jeho pozadavky. Cestovni kancelar upozorriuje Zakaznika, Ze recenze uvedené na
webovych strankach nejsou ovéfené a Cestovni kancelar negarantuje jejich spravnosti ¢i pravdivost.

Cestovni kancelar si vyhrazuje prdvo na chyby v publikovanych cenach, terminech a dalSich informacich v nabidce na webovych strankach ¢i v katalogu,
jakoZ i v jinych propagacnich materidlech. Zavazné jsou az informace uvedené ve Smlouvé.

Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré povinnosti Cestovni kancelafe mizZe ve vztahu k Zakaznikovi plnit zprostfedkovatel, kterym maze byt fyzicka ¢i pravnicka
osoba, kterd nabizi k prodeji zajezdy Cestovni kanceldre a zprostfedkovava jejich nakup na zakladé smlouvy uzaviené s Cestovni kancelafi (dale jen
,Zprostifedkovatel” nebo , Agentura“).

V pfipadé, kdy md Zakaznik pochybnosti o opradvnéni Zprostfedkovatele zastupovat Cestovni kancelaf, pfipadné je Zakaznik nespokojen s Urovni sluzeb
poskytovanych Zprostfedkovatelem, miZe se obratit s dotazem ¢i stiznosti na Cestovni kancelar.

SMLOUVA A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud Zakaznik uzavird Smlouvu s Cestovni kancelafi ve prospéch tretich osob, podpisem Smlouvy tento Zakaznik potvrzuje, Ze je opravnén za tyto osoby
vystupovat, poskytovat jejich osobni Gidaje a Ze je odpovédny za plnéni Smlouvy i jejich jménem.

Pokud Zakaznik uzavird Smlouvu s Cestovni kanceldfi ve prospéch tfetich osob, je tento Zakaznik povinen sezndmit vSechny tyto osoby se Smlouvou, s jejimi
nedilnymi souéastmi a také s veskerymi dal$imi dtleZitymi informacemi a dokumenty.

Smlouva a veskeré dalsi dokumenty se povazuji za doruc¢ené Zakaznikovi, pokud je Cestovni kancelar zasle na emailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl v
rezervaci Ci v objedndvce, nebo je predd Zakaznikovi v tisténé podobé.

Zakaznik bere na védomi, ze v nékterych pfipadech muzZe byt mozné ucinit nezavaznou rezervaci zajezdu na charterovém letu. Na moznost provedeni
nezavazné rezervace neni pravni narok. Nezavaznou rezervaci miize Zdkaznik zménit v zdvaznou objednavku ve Ihité uvedené v rezervaénim formuldfi nebo
sdélené pracovnikem rezervaéniho oddéleni. Zdkaznik bere na védomi, Ze nezavazna rezervace mu garantuje pouze misto v letadle na dany termin, nikoli
kapacitu ve vybraném ubytovani ¢i jiné sluzby.

Pokud Zakaznik ucini zavaznou objednavku, je tato objednavka povazovana za navrh na uzavieni Smlouvy za uvedenych podminek. V pfipadé, ze Cestovni
kancelaf objednavku z jakéhokoli dlivodu nepotvrdi, budou Zakaznikovi vraceny veskeré platby, které na Uhradu zdjezdu dosud poskytnul. Zakaznik v takovém
pfipadé nemd pravo na zadnou dalsi ndhradu.

Smluvni vztah mezi Cestovni kanceldfi a Zakaznikem vznika na zdkladé Smlouvy, kterd je uzaviena:

2.6.1. v pripadé nakupu mimo webové stranky Cestovni kanceldfe okamzikem podpisu jeji listinné ¢i elektronické podoby obéma smluvnimi stranami,
nebo jinym pisemnym projevem vile obou stran byt vazan Smlouvou;
2.6.2. v pfipadé ndkupu prostfednictvim objednavky na webovych strankach okamzikem odeslani potvrzeni uzavieni Smlouvy ze strany Cestovni
kancelare.
V ptipadé GDS zajezdll vznika smluvni vztah mezi Cestovni kanceldfi a Zakaznikem uzavienim smlouvy o zajezdu a soucasnou Uhradou poZzadované zélohy ¢i
celkové ceny zajezdu (nutné splnit kumulativné).
GDS zdjezdy se sjednavaji s rozvazovaci podminkou, kterd je splnéna v pfipadé, Ze zdjezd ¢i jednotliva sluzba cestovniho ruchu nejsou dostupné z dlivodu
vyCerpani ubytovacich ¢i pfepravnich kapacit ¢i jinych objektivnich pfi¢in (napfiklad navy$eni ceny sluzeb z divodu prodlevy mezi rezervaci a Uhradou
Zakaznika). V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky Cestovni kancelar o této skute¢nosti informuje Zdkaznika nejpozdéji do 7 dnti od uzavieni Smlouvy a bez
zbytecného odkladu vrati Zakaznikovi veskeré dosud uhrazené financni prostredky. Zakaznik ale nema v pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky narok na
jakoukoli nahradu skody ¢i jinou kompenzaci ze strany Cestovni kancelare.

Samotna nabidka zajezdd prezentovana na webovych stankach Cestovni kancelare ¢i v katalogu tvofi pouhou prezentaci poskytovanych sluzeb, nejednd se o
nabidku k uzavieni Smlouvy jednoduchym a nepodminénym pfijetim Zakaznika.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY PRO ZAJEZDY NA CHARTEROVYCH LETECH

Pojem ,cena cestovniho bali¢ku’’ zahrnuje leteckou dopravu do/z, ubytovani a pfipadné stravovani, transfer z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét, letistni a
bezpecnostni taxy véetné pozemnich sluzeb, palivové priplatky a povinné pojisténi Cestovni kancelare pro pfipad upadku ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.,
pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Sluzby delegata nebo mistniho zéstupce Cestovni kanceldre jsou zahrnuty ve vybranych destinacich, jejichz prehled je

zvefejnén na www.coraltravel.cz.

Pojem ,,celkova cena zajezdu’’ zahrnuje cenu cestovniho balicku, cenu doplrikovych sluzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi, pokud bylo
sjednano.

Zakaznik nema ndarok na zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami pisemné sjednané.

Pokud je zajezd objednan vice nez 30 kalendafnich dnti pred zahdjenim zajezdu, je Zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi 5 — 30 % z celkové ceny Zajezdu
pfi uzavieni Smlouvy, nejpozdéji ale do 2 pracovnich dnli od jejiho uzavieni. Konkrétni vyse zalohy zdvisi na datu zakoupeni zajezdu a sez6né; aktualni ¢astka
je vidy uvedena na www.coraltravel.cz.. Zbyvajici ¢astku na Uhradu zajezdu, kterou se mysli celkova cena zéjezdu ponizena o jiz zaplacenou zalohu, musi
Zakaznik zaplatit nejpozdéji 30 kalendaFnich dnti pied zahdjenim zajezdu.

Pokud je zajezd objednan v dobé 30 kalendaFnich dnti pfed za¢atkem zajezdu nebo v dobé kratsi nez 30 kalendafnich dni pied za¢atkem zdajezdu, je
Zakaznik povinen uhradit uplnou cenu zajezdu p¥i uzavieni Smlouvy, nejpozdéji ale do 24 hodin od jejiho uzavieni, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

PLATEBNi PODMINKY PRO ZAJEZDY NA PRAVIDELNYCH LINKACH (GDS)
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4.1. Pojem ,cena cestovniho bali¢ku‘ zahrnuje leteckou dopravu do /z destinace, ubytovani a pfipadné stravovani, letistni a bezpeénostni taxy vcetné pozemnich
sluzeb, palivové pfiplatky a povinné pojisténi Cestovni kancelafe pro pfipad Upadku ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, cena cestovniho bali¢ku pro zajezdy na pravidelnych linkach nezahrnuje odbavené zavazadlo, transfer do/z hotelu ani
sluzby delegata ¢i mistniho zastupce Cestovni kancelare.

4.2. Pojem ,,celkova cena zajezdu’’ zahrnuje cenu cestovniho balicku, cenu doplrikovych sluzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi, pokud bylo
sjednano.

4.3. Zakaznik nema narok na zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami pisemné sjednané.

4.4, V pfipadé GDS zéjezdu je zédkaznik povinen uhradit dplnou cenu zajezdu ihned pfi uzavieni Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé nebo v pokynech od Cestovni
kancelare uvedeno jinak.

4.5. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, povaZuji se za GDS zajezdy ty zajezdy, které maji u Cisla letu uvedeny kéd GDS nebo u kterych Cestovni kancelar
Zakaznika jinym zpGsobem informovala, Ze se jedna o GDS let.

5. SPOLECNA USTANOVENI O PLATEBNiCH PODMINKACH

5.1 Pokud si Strany sjednaji ve Smlouvé odlisné platebni podminky, uplatni se platebni podminky uvedené ve Smlouvé.

5.2. Den zahdjeni zajezdu se nezapocitava do poctu dnd rozhodnych pro stanoveni vyse platby na Zajezd.

5.3. Pokud si zakaznik objednal cestovni pojisténi, uplatni se pro jeho Uhradu specialni podminky vztahujici se k danému pojisténi, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak.

5.4. Cestovni kanceldf muze stanovit jiné nez vyse uvedené platebni podminky také v pfipadech, kdy se jedna o:

a) last minute nebo first minute nabidky nebo jiné specialni nabidky,
b) smlouvy pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

c) skupinové rezervace (od 20 osob), nebo

d) zajezdy na vyzadani.

5.5. V pfipadech, kdy se uplatni jiné nez vyse uvedené platebni podminky, bude Zakaznik pfed objednavkou informovan o platebnich podminkach pro konkrétni
pfipad.

5.6. Pokud neni uvedeno jinak, je Zakaznik povinen provést platby ceny zajezdu na prodejnim misté Cestovni kancelafe, na prodejnim misté Zprostfedkovatele,
nebo na bézny ucet uvedeny ve Smlouvé.

5.7. Pokud je platba provedena bankovnim pfevodem, Zakaznik zasle neprodlené potvrzeni o platbé na e-mail Cestovni kancelafe nebo Zprostfedkovatele.
Pfipadny bankovni poplatek za bankovni pfevod hradi Zakaznik. Za den platby se povaZuje den, kdy dojde k pfipsani platby na bankovni ucet Cestovni
kancelafe nebo Zprostiedkovatele.

5.8. Zakaznik bere na védomi, Ze jednotlivé destinace mohou zavést riizné pobytové taxy Ci jiné poplatky pro turisty. Z divodu ¢astych zmén téchto pravidel nelze
tyto poplatky zahrnout do celkové ceny sluzeb a jejich Uhrada bude provedena pfimo Zakaznikem v ubytovacim zafizeni ¢iv misté pobytu.

5.9. Zakaznik bere na védomi, Ze néktera ubytovaci zafizeni mohou vyZadovat vratny depozit za nékteré poskytované sluzby. Ten neni zahrnuty do celkové ceny
sluZeb a jeho Uhrada bude provedena na misté pfimo Zakaznikem.

5.10.  Zdakaznik bere na védomi, Ze vybrani lete¢ti dopravci mohou Uc¢tovat poplatek za neprovedeni online odbaveni (online check-in), ktery neni zahrnuty v cené
zajezdu.

5.11.  Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy se zajezd kona béhem Vanoc, Silvestra nebo statnich svatkul cilové zemé, mohou hotely vyzadovat povinny
pfiplatek za Gcéast na slavnostni vecefi, ktery neni zahrnuty v cené zajezdu.

5.12.  VyuZiti benefitnich programi ¢i poukazek (Edenred, Sodexo, apod.) pro platbu zdjezdu je mozné pouze po predchozi dohodé s Cestovni kancelari i
Zprostiedkovatelem. Na vyuZiti této formy platby neni pravni narok.

6. POUKAZY

6.1. Zakaznik mudze uhradit cenu nebo jeji ¢ast i prostiednictvim poukazd, které byly vydané Cestovni kancelafi nebo které Cestovni kanceldt pfijima k dhradé
ceny.

6.2. Poukaz je mozZné uplatnit pouze jednou v celé jeho vysi. Pokud je hodnota zakoupenych sluzeb mensi neZ hodnota poukazu, rozdil se Zakaznikovi nevraci.

6.3. Poukaz Ize vyuZit pro nakup jakychkoli zajezdd Cestovni kancelafe, pokud neni na poukazu nebo ve specialnich podminkéch pro dany poukaz uvedeno jinak.

6.4. V pripadé ztraty nemUze byt poukaz nijak nahrazen, a to ani GUétenkou o jeho zakoupeni.

6.5. Poukaz mUze uplatnit pouze ten, kdo ho uplatni jako prvni.

6.6. Poukaz nelze vratit oproti penéziim.

6.7. Pokud neni na poukazu uvedeno jinak, je poukaz platny 1 rok od jeho zakoupeni.

6.8. V pfipadé rozporu maji podminky uvedené na poukazu ¢i ve specidlnich podminkach upravujicich prava spojend s poukazem prednost pred témito
Podminkami.

6.9. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Zakaznikovi vraci hodnota poukazu ponizenad o pfislusné storno poplatky ve formé nového poukazu ve zménéné
hodnoté.

7. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY

7.1. Cestovni kanceldr ma pravo ¢init nevyznamné zmény ve svych zavazcich ze Smlouvy, pokud Zakaznikovi ozndmi v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplsobem Udaje o zméné. Tyto nepodstatné zmény nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

7.2 Ke zméné zavazku muze dojit také v ptipadé, kdy:

a) vnéjsi okolnosti nuti Cestovni kancelar podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 obcanského zakoniku, nebo
b) Cestovni kanceldf nemuZe splnit zvlastni poZadavky Zdakaznika, k jejichZ splnéni se zavazala.
7.3. V pfipadech podle odst. 7.2. oznami Cestovni kancelar Zakaznikovi spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku informace o:
a) dopadu navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
b) Ihuté, v niz mizZe Zakaznik odstoupit od Smlouvy,
c) dusledku pro Zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy, a
d) pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené.
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V ptipadech dle odst. 7.2. mlze Zédkaznik odstoupit od Smlouvy bez nutnosti thrady odstupného (storno poplatkd) za predéasné ukonéeni Smlouvy ve IhGté,
ktera nesmi byt krats$i nez 5 dn( a ktera musi skonc¢it pred zahajenim zéjezdu. Neodstoupi-li Zdkaznik od smlouvy v uréené |hité, plati, Ze se zménou zavazku
souhlasi.

Jestlize se v dUsledku zmény zavazku dle odst. 7.2. sniZi jakost nebo naklady zajezdu, ma Zékaznik pravo na pfiméfenou slevu.

POSTOUPENi SMLOUVY

Do zahajeni zajezdu mUGZe Zakaznik prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jinou osobu, ktera splfiuje podminky pro Géast na zdjezdu. Zména v
osobé Zakaznika je moznd, pokud ji Zdkaznik v textové podobé oznami Cestovni kancelafi nejméné 7 dni pred zahdjenim zajezdu spolecné s prohlasenim
nového Zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splriuje podminky Ucasti na zajezdu. Zména v osobé Zakaznika méné nez 7 dni pred zahajenim
zajezdu je moZnd pouze se souhlasem Cestovni kancelare.

V pfipadé zmény v osobé Zakaznika ma Cestovni kancelar pravo poZzadovat po pdvodnim Zakaznikovi nebo po novém Zakaznikovi Uhradu veskerych nékladd,
které Cestovni kancelafi v souvislosti se zménou v osobé Zakaznika vzniknou, a to zejména poplatk(, které si za zménu osoby Gc¢tuje dopravce, poskytovatel
ubytovani ¢i jiny poskytovatel sluzeb, nebo administrativnich a personalnich nakladt Cestovni kancelare.

Novy Zakaznik a plvodni Zakaznik jsou spole¢né a nerozdilné zavazani k zaplaceni zbyvajici ¢astky na Uhradu zéjezdu a nakladi spojenych se zménou
Zdakaznika.

ZMENY POZADOVANE ZAKAZNIKEM

Pokud Zakaznik po uzavieni Smlouvy pozaduje jakoukoli jeji zménu (kromé postoupeni), a to napfiklad pfidani pfistylky, zménu pokoje, navyseni po¢tu osob
apod., jednd se o ndvrh na zménu smlouvy, ktery je mozny pouze se souhlasem Cestovni kanceldre. Pokud Cestovni kanceldf se zménou souhlasi, informuje
Zakaznika o podminkach zmény vcetné vyse dodatecnych poplatkl za provedeni zmény. Zmény muize provadét pouze Zakaznik, ktery sjednaval a podepisoval
Smlouvu.

ODSTOUPENI ZE STRANY CESTOVNi KANCELARE

Cestovni kancelar je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy:

a) zajezd byl zrusen, nebo

b) Zakaznik porusil svou smluvni povinnost, zejména pokud neuhradil fadné a vcas nékterou z plateb na Ghradu ceny zajezdu.

Cestovni kanceldr je opravnéna zajezd zrusit a od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy pocet osob prihlasenych na zdjezd je nizsi nez nejnizsi pocet urceny ve
Smlouvé, pokud byl takovy pocet stanoven (napf. u poznavacich zajezd(). O zruseni zdjezdu musi byt Zakaznik informovan nejpozdéji:

a) 20 dni pred za¢atkem zajezdu trvajiciho déle nez 6 dni,

b) 7 dni pfed zacatkem zajezdu trvajiciho 2—6 dni,

c) 48hodin pred zacatkem zajezdu trvajicitho méné nez 2 dny.

Cestovni kancelar je dale opravnénd zajezd zrusit a od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy ji v pInéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (napt.

pokud nelze zarudit bezpecnost a ochranu zdravi Zakaznika v disledku udalostiv cilové destinaci, nebo pokud letecka spolecnost ¢ijiny dopravce zrusilet ¢i
cestu). O zruseni zajezdu musi byt Zakaznik informovén bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

V pfipadé zruseni zdjezdu se Cestovni kancelar zavazuje vratit Zakaznikovi veskeré platby, které Zakaznik na Ghradu tohoto zajezdu dosud poskytnul. Pokud
Cestovni kancelar informovala Zakaznika o zruseni zajezdu v¢as, nemad Zakaznik narok pozadovat po Cestovni kancelafi ndhradu $kody zpUsobené zrusenim
zdjezdu.

Cestovni kancelar a Zakaznik se mohou dohodnout na nahrazeni zruseného zajezdu jinym zajezdem stejného nebo vyssiho standardu. V pfipadé, Zze je nahradni
zajezd levnéjsi nez ten plvodni, vrati Cestovni kanceldfr Zakaznikovi odpovidajici rozdil v cené.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy se Cestovni kancelaf zavazuje vratit Zakaznikovi veskeré platby poskytnuté na platbu zajezdu po zapodteni svych narokd
nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy.

ODSTOUPENI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskutecnénim zdjezdu nebo poskytnutim sluzby od Smlouvy

odstoupit.

Pokud Zakaznik zajistuje zajezd pro €leny své rodiny ¢i pro tfeti osoby a jedna pfi odstoupeni i jejich jménem, pfebird ve vztahu k nim plnou odpovédnost za
své jednani.

Odstoupeni musi byt u¢inéno Zakaznikem, ktery podepsal Smlouvu, a to

v pisemné formé nasledujicimi zpUsoby:

a)  zaslanim odstoupeniv listinné podobé na adresu Coral Travel s.r.o., Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha 8,

b) elektronickou zpravou na adresu Cestovni kanceldre ¢i
Zprostredkovatele uvedenou ve Smlouveé zaslanou z emailové adresy Zakaznika uvedené ve Smlouvé, nebo

c)  pisemnym oznamenim o odstoupeni doruc¢enym ¢i vyplnénym na
kterémkoli prodejnim misté Cestovni kancelare ¢i Zprostfedkovatele.

Utinek odstoupeni od Smlouvy nastava dnem doruéeni odstoupeni na vy$e uvedené fyzické &i elektronické adresy Cestovni kancelafe & Zprostiedkovatele.

STORNO POPLATKY U ZAJEZDU NA CHARTEROVYCH LETECH
V pfipadé odstoupeni ze strany Zdkaznika od Smlouvy o zdjezdu s vyuZitim charterovych lett z jiného dlivodu, neZ se kterym obéansky zakonik spojuje pravo
odstoupit od smlouvy bezplatné (bez storno poplatk(), je Zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi skutec¢né vzniklych naklad( spojenych se zrusenim
zajezdu, nejméné vsak:
- 5 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 30 dndl
nebo vice pred zacatkem zajezdu,
- 50 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 29-21 dni pred zacatkem zajezdu,
- 70 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 20-15 dni pred zacatkem zajezdu,
- 80 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 14-7 dni pred za¢atkem zajezdu,
- 90 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 6-3 dny pred zacatkem zdjezdu,

- 100 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 2 dny nebo méné pred za¢atkem zajezdu.
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13. STORNO POPLATKY U ZAJEZDU S VYUZITIM PRAVIDELNYCH LINEK (GDS)

13.1.  Vpfipadé odstoupeni ze strany Zakaznika od Smlouvy o zajezdu s vyuZitim pravidelnych linek z jiného dlvodu, neZ se kterym obcansky zékonik spojuje pravo
odstoupit od smlouvy bezplatné (bez storno poplatkd), je Zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi skutec¢né vzniklych naklad( spojenych se zrusenim
zajezdu, nejméné vsak:

- 30 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 60 dni nebo vice pred zaéatkem zajezdu,
- 70 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 59-15 dni pred zacatkem zdjezdu,
- 100 % z celkové ceny zédjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 14 dnl nebo méné pred zacatkem zajezdu.

13.2.  Zédkaznik bere na védomi, Ze storno poplatky u zdjezdu s vyuZitim pravidelnych linek jsou prisnéjsi a fidi se vidy podminkami konkrétniho dopravce, hotelu i
dalsiho poskytovatele sluzeb. Z toho divodu mohou pfesdhnout vyse uvedené procentni ¢astky. Zékaznik také bere na védomi, Ze pokud je soudasti
poskytovanych sluzeb leteckd preprava, zavazuje se zakaznik uhradit Cestovni kancelari veskeré naklady, které Cestovni kancelafi vzniknou v souvislosti se
zruSenim jiz vystavenych letenek.

14. STORNO POPLATKY U ZAJEZDU S UBYTOVANIM TYPU ,,GDS*

14.1.  V pripadé rezervace zajezdu s ubytovanim typu ,,GDS“ a ndsledném odstoupeni ze strany Zakaznika od Smlouvy o zajezdu s vyuZitim charterovych letl nebo
Smlouvy o zdjezdu s vyuzitim pravidelnych linek z jiného divodu, nez se kterym obcansky zakonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy bezplatné (bez storno
poplatkd), je Zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi nakladd skuteéné vzniklych Cestovni kanceldfi spojenych se zrusenim zéjezdu v souladu
s podminkami dle typu Smlouvy.

15. STORNO POPLATKY U REZERVACIi SAMOSTATNEHO UBYTOVANI (HOTEL ONLY)

15.1.  Vpfipadé odstoupeni ze strany Zdkaznika od Smlouvy o ubytovani z jiného divodu, nez se kterym obcansky zakonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy bez
platné (bez storno poplatkd), je Zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi skuteéné vzniklych nakladd spojenych se zrusenim ubytovani, nejméné vsak:
- 5 % z celkové ceny ubytovani, a to pokud odstoupeni probéhne 30 dnli nebo vice pfed zacatkem zéjezdu,

- 50 % z celkové ceny ubytovani, a to pokud odstoupeni probéhne 29-21 dni pred zacatkem zdjezdu,

- 70 % z celkové ceny ubytovani, a to pokud odstoupeni probéhne 20-15 dni pfed zacatkem zajezdu,

- 80 % z celkové ceny ubytovani, a to pokud odstoupeni probéhne 14-7 dni pred zacdtkem zajezdu,

- 90 % z celkové ceny ubytovani, a to pokud odstoupeni probéhne 6—3 dny pred zacatkem zdjezdu,

- 100 % z celkové ceny ubytovani, a to pokud odstoupeni probéhne 2 dny nebo méné pred za¢atkem ubytovani.

16. SPOLECNA USTANOVENi O ODSTOUPENi

16.1.  Den zahdjeni zajezdu se nezapocitava do poctu dnl rozhodnych pro stanoveni vyse storno poplatkg.

16.2.  Vpfipadé, kdy se Zakaznik bez predchoziho odstoupeni nedostavi v€as k odjezdu na zdjezd nebo se zajezdu neucastni, ¢ini storno poplatek 100 % z
konecné ceny zajezdu.

16.3.  Zakaznik nemusi platit storno poplatky v pfipadé, kdy odstoupi od Smlouvy z divodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, které nastaly v misté uréeni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli, a které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu. V takovém pripadé ma Zakaznik pravo navraceni veskerych uhrazenych plateb na zajezd, nema vsak pravo na nahradu skody.

16.4.  Zakaznik dale nemusi platit storno poplatky v pfipadé, kdy odstoupi od Smlouvy z téchto divoda:

a) Cestovni kancelar podstatné zméni nékterou z hlavnich
naleZitosti zajezdu a Zakaznik odstoupi od Smlouvy ve stanovené |hité,
b) Cestovni kancelaf neni schopna splnit zvlastni pozadavky Zakaznika,
k jejichZ spInéni se zavazala, a Zakaznik odstoupi od Smlouvy ve stanovené Ih(té, anebo
c) pokud maji poskytované sluzby podstatnou vadu a Cestovni kanceldf vadu v Zakaznikem poskytnuté pfimérené lhité neodstranila.
16.5.  Cestovni kancelaf muze stanovit jinou vysi storno poplatkd pro:
a) last minute nebo first minute nabidky nebo jiné specialni nabidky,
b) smlouvy pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
c) skupinové rezervace (od 20 osob),
d) zajezdy na vyzadani.

16.6.  V pripadech uvedenych v pfedchozim odstavci Cestovni kancelaf predem informuje Zakaznika o pfesnych podminkach zruseni zajezdu a o vysi storno poplatkd.

16.7.  Skutecéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Cestovni kancelare a také veskeré uhrady, které Cestovni kanceldr uhradila nebo musi uhradit svym
smluvnim partneriim a dodavateliim pro zajisténi objednanych sluzeb cestovniho ruchu.

16.8.  V pripadé sjednaného pronajmu vozidla, parkovani na letisti, vstupenek na kulturni a sportovni akce ¢i v pfipadé jinych doplrikovych sluzeb cini storno poplatky
tykajici se téchto sluzeb 100 % jejich ceny bez ohledu na okamzik odstoupeni od Smlouvy.

16.9.  V pripadé sjednaného cestovniho pojisténi bere Zakaznik na védomi, Ze cestovni pojisténi, jakékoli jeho zmény ¢i moznost storna se fidi pojistnymi
podminkami.

16.10. Pokud dojde ke snizeni poctu Ucastnik( zdjezdu uvedenych ve Smlouvé, Uctuji se storno poplatky ve vysi odpovidajici skute¢nym nakladdim na tuto zménu za
kazdého zruseného ucastnika, pokud neni ve Smlouvé ¢i ve specidlnich podminkach stanoveno jinak.

16.11. Cestovni kancelar ma pravo zapocist si svdj narok na storno poplatek oproti Zakaznikem dosud zaplacené Castce na Uhradu ceny zajezdu. Podpisem Smlouvy
Zakaznik s timto postupem vyslovné souhlasi.

16.12. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Cestovni kancelar zavazuje vratit Zakaznikovi veskeré platby poskytnuté na platbu zajezdu po zapocteni svych narokd
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy.

16.13. Zakaznik maZe k odstoupeni pouZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na webové strance www.coraltravel.cz.

17. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

17.1.  Cestovni kanceldr je povinna pred uzavienim Smlouvy poskytnout Zakaznikovi standardizovany formuldr o zajezdu.

17.2.  Nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zdjezdu poskytne Cestovni kanceldf zakaznikovi vhodnym zplsobem podrobné pokyny a dalsi pro Zakaznika dllezité udaje o
vsech skutecnostech tykajicich se zajezdu, nejsou-li jiz obsaZeny ve Smlouvé, v potvrzeni objednavky, anebo v katalogu nebo na webovych strankach Cestovni
kanceldfe. Témito informacemi budou zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o IhGtach pro odbaveni, pldnovanych ¢asech zastavek,
dopravnim spojeni a pfijezdu. Ve stejné Ih(té poskytne Cestovni kanceldr Zékaznikovi také vSechny potiebné stvrzenky, vouchery ¢i poukézky a prepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskuteénéni zajezdu nebo pro vyuZiti objednanych sluzeb
potieba. Zakaznik je povinen mit tyto dokumenty v tisténé podobé s sebou pro cerpdni veskerych sluzeb v rdmci zajezdu. stvrzenky, vouchery ¢i poukazky a
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prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjezdu nebo pro vyuZiti objednanych
sluzeb potfeba. Zakaznik je povinen mit tyto dokumenty v tisténé podobé s sebou pro Cerpani veskerych sluzeb v ramci zéjezdu.

Je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnil pfed zahajenim zdjezdu, splni Cestovni kancelaf povinnosti podle pfedchoziho odstavce jiz pFi uzavieni
Smlouvy.

Cestovni kanceldr poskytne Zakaznikovi informace o pasovych a vizovych poZadavcich véetné pfibliznych IhGt pro vyfizeni viz a o zdravotnich formalitach statu
urceni. Tyto informace jsou dostupné na strankach Ministerstva zahraniénich véci: https://www.mzv.cz/. V pfipadé, Ze je Zakaznik ¢i U€astnik zajezdu
obcanem statu, ktery neni ¢lenem EU, berou tito na védomi, Ze je jejich povinnosti informovat se o aktualnich pasovych a vizovych poZadavcich u svého
zastupitelského uradu.

Cestovni kancelar sdéli Zakaznikovi informace o kontaktni osobé zodpovédné za konkrétni zajezd a o zpUsobu, jakymi ji Ize béhem zajezdu kontaktovat.
Cestovni kanceldf ma povinnost informovat zakaznika o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd.
Zakaznik je povinen vcas poskytnout Cestovni kanceladfi nebo Zprostfedkovateli veskeré informace a doklady potiebné k uzavieni Smlouvy a k jejimu plnéni.

Zakaznik je povinen pted zahajenim zajezdu poskytnout informace o veskerych zdravotnich problémech ¢i omezenich svych i osob s nim cestujicich, které by
mohly ohrozit pokojny pribéh zajezdu. V ptipadé vyufZiti letecké dopravy se tato povinnost tyka i téhotenstvi v jakémkoli stadiu. Jednotlivi letecti dopravci
maji pro cestovdni téhotnych Zen rGzna pravidla, s nimiZ je Zdkaznik povinen se seznamit.

Zakaznik se zavazuje informovat Cestovni kancelaf pred uzavienim Smlouvy o tom, Ze:
a) Ucastnik, pro néhoZ byla Smlouva uzaviena, je nezletilé dité bez doprovodu zakonného zéstupce,

b) Zakaznik potfebuje pomoc se zavazadly, pfi ndstupu i vystupu zletadla, pfipadné v jinych pfipadech béhem zajezdu z divodu jeho zdravotniho ¢i
jiného znevyhodnéni, nebo ze

c) Zdakaznik cestuje s vodicim psem, je neslysici, pouZziva invalidni vozik ¢i ma jiné zdravotni znevyhodnéni, které vyZaduje specialni asistenci.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud v popisu zajezdu, ubytovani, dopravy ¢i jiné poskytované sluzby neni vyslovné uvedeno, Ze jsou tyto sluzby vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu, plati, Ze tomu tak neni. Vtakovém pfipadé je Zdkaznik povinen kontaktovat Cestovni kanceldr, kterd mu
poskytne podrobnéjsiinformace o vhodnosti prostor Ci sluzeb pro osoby s konkrétni omezenou schopnosti pohybu.

Zakaznik bere na védomi, Ze mista pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a jejich dostupnost musi byt dopfedu odsouhlasena dopravcem. V zajmu
bezpecnosti je na nékterych letech povolen omezeny pocet cestujicich se zvlastnimi potfebami a nezletilych bez doprovodu, proto je nutné se pred
objednavkou informovat u Cestovni kanceldre o konkrétnich podminkdach.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za disledky neposkytnuti informaci dle odst. 17.7. az 17.11. v€as a v plném rozsahu. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout
prepravu Zakaznika, jehoz zvlastni podminky prepravy nebyly pfedem dohodnuty. Cestovni kanceldr ani dopravce v takovém pfipadé neodpovidd za Skodu,
ktera Zakaznikovi vznikla.

Zakaznik je povinen pted zahajenim zajezdu zkontrolovat, zda Udaje na jizdenkach nebo poukazech obdrzenych od Cestovni kancelafe jsou spravné a
odpovidaji idajim na cestovnich dokladech.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Cestovni kancelar, Zprostifedkovatele nebo dopravce o jakychkoli nesrovnalostech v jeho datech. V pfipadé, Ze je
chyba zplsobena Cestovni kancelafi nebo Zprostfedkovatelem, zavazuje se Cestovni kanceldr bezplatné Gdaje opravit. Pokud se jedna o chybu Zakaznika, ma
Cestovni kancelar pravo pozadovat po Zakaznikovi Ghradu veskerych naklad, které Cestovni kancelafi z tohoto divodu vzniknou, a to zejména poplatku, které
si U€tuje dopravce, poskytovatel ubytovani ¢i jiny poskytovatel sluzeb, nebo administrativnich naklad( Cestovni kancelare.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud jsou soucasti poskytovanych sluzeb také sluzby delegata, jsou poskytovany zpravidla v ceském ¢i ve slovenském jazyce.
Ostatni sluzby cestovniho ruchu véetné sluzeb mistniho zastupce Cestovni kancelare budou Zakaznikovi poskytnuty zpravidla v jazyce mista pobytu, pfipadné
Vv jazyce mista registrace leteckého dopravce nebo v jiném svétovém jazyce.

Zékaznik bere na védomi, Ze béhem transferu z/na leti$té nemusi byt pFitomen Eesky/slovensky mluvici delegat ani mistni zéstupce cestovni kancelare.

Zékaznik bere na védomi, Ze pfipadné transfery z/na letisté ¢i fakultativni vylety jsou sluzby poskytované v ramci skupiny, jejiz velikost je urend zpravidla
kapacitou dopravniho prostiedku.

Zékaznik bere na védomi, Ze predpoklddané ¢asy lett uvedené ve Smlouvé se mohou zménit. Zakaznik je povinen zkontrolovat ¢as odletu 24 hodin pted
planovanym zacatkem cesty na webovych strankach odletového letisté, pripadné telefonicky na Cisle +420 601 177 177 (Po-Ne 09:00-18:00).

Zakaznik ma povinnost dostavit se véas na misto odjezdu, a to jak pfed cestou do destinace, tak i pfi zpatecni cesté. Za v€asné dostaveni v pfipadé letecké
dopravy se povazuje pfitomnost na letisti s predstihem minimalné 2 — 3 hodiny pfed planovanym odletem, a to dle podminek ¢i doporuceni konkrétniho
leteckého dopravce.

Pokud se Zakaznik nedostavi na misto odjezdu uréené Cestovni kanceldfi z dlivodu nezévislych na Cestovni kancelafi nebo pokud nema potiebné cestovni
doklady, musi neprodlené informovat Cestovni kanceldf o tom, zda se se do cilové destinace dopravi vlastnimi prostfedky a na vlastni ndaklady. Zakaznik v
takovém pfipadé nema narok na nahradu za nevyuzité misto v letadle, v hotelu ¢i za jiné zaplacené, ale neposkytnuté sluzby. Pokud Zakaznik neinformuje véas
Cestovni kancelar dle prvni véty tohoto odstavce, povazuje se jeho jednani za odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika, pficemz Zakaznik je povinen platit
storno poplatek ve vysi 100 % ceny zéjezdu.

Zakaznik je povinen dodrZovat veskeré pokyny zastupce Cestovni kancelare, dodrzovat pravidla pro prepravu zavazadel pfi letecké i jiné dopravé, Fidit se
pokyny pohranicnich a celnich ufednik(, bezpecnostnich slozek ¢i jinych urednich osob, dodrZovat pravidla poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu a zakony
cilové destinace.

Cestovni kancelar (stejné jako dopravce ¢i jiny poskytovatel sluzeb) ma pravo nepfipustit Zakaznika k zajezdu nebo ho vyloucit v pfipadé, Zze svym chovanim
narusuje verejny pofadek nebo svym chovanim nepfimérené obtézuje dalsi cestujici, zastupce Cestovni kancelafe nebo jiného poskytovatele sluzeb (napft. v
pfipadé nadmérné konzumace alkoholu, nevhodného ¢i agresivniho chovani apod.). Zakaznik je odpovédny za chovani nezletilych déti, které s nim cestuji, a
osob, které jsou v jeho péci. V pfipadé, Ze Cestovni kanceldi vylou¢i Zakaznika ze zajezdu nebo z poskytovani jiné sluzby z divodu jeho chovéni, nema
Zakaznik narok na vraceni ¢astek zaplacenych za danou sluzbu a Cestovni kancelaf neodpovida za Zadnou Skodu vniklou v disledku vylouceni této osoby ze
zéjezdu.

Zakaznik a ucastnici maji povinnost hlidat sva zavazadla a dalsi osobni véci a nenechavat je bez dozoru. Doklady a cenné pfedméty je vhodné ponechat v
trezoru v ramci ubytovani.

Zékaznik bere na védomi, Ze soucasti zajezdu neni cestovni pojisténi, pokud neni navic sjednano. Cestovni pojisténi mize Cestovni kancelaf na zadost Zakaznika
zprostredkovat, nebo si ho Zakaznik muze zajistit sdm. Pokud si Zdkaznik cestovni pojisténi nezajisti, pfebird plnou odpovédnost za dusledky skod vzniklych v
souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi.

Zékaznik odpovida za spravnost svych poskytovanych osobnich Udajd, jakoZz i osobnich Udajl tfetich osob, pro které Smlouvu uzavira, a je odpovédny za skodu,
ktera mGze uvedenim nespravnych adaji vzniknout.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby vSichni cestujici véetné déti méli na zacatku cesty platny cestovni doklad, jehoz platnost pokryva celou dobu zajezdu, pfipadné
i ur¢itou dobu po konci zajezdu, pokud to dana cilova zemé vyZaduje. Zdkaznik se zavazuje, Ze na zacatku cesty zajisti Fadné vyplnéni a platnost oc¢kovacich
prukazd, zdravotnich prohlaseni, pojistnych smluv, vstupnich formulara apod., které jsou v cilové zemi vyzadovany.

Zékaznik je povinen zajistit, Ze nezletilé déti, které cestuji bez svého rodi¢e/zakonného zastupce, budou mit s sebou pisemny souhlas rodict/zékonnych
zastupcu s cestou ditéte do zahraniéi. Zakaznik bere na védomi, Ze v nékterych pfipadech muaze byt nutny souhlas i druhého rodice

/ zdkonného zéstupce. Podrobnéjsi informace jsou dostupné v dokumentu Dulezité informace a také na webové strance
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18. POMOC V NESNAZiCH

18.1.  Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout Zakaznikovi pomoc v nesnazich.

18.2.  Ocitne-li se po zahdjenizdjezdu Zakaznik v nesnazich, nebo pokud v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti nelze zajistit navrat Zakaznika
v souladu se Smlouvou, poskytne mu Cestovni kanceldf neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu:

a) sdéliudaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a konzularni pomoci,
b) je ndpomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku a
c) pomuZe najit ndhradni cestovni feseni.

18.3.  Zavinil-li si Zdkaznik nesndze sam, muZe Cestovni kancelar za svou pomoc pozadovat pfimérenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladu.

19. VADY A JEJICH REKLAMACE

19.1.  Podrobné informace ke zplsobu uplatnéni reklamace upravuje Reklamaéni fad ktery tvofi pfilohu Smlouvy a je k dispozici také na webové strance Cestovni
kanceldfe www.coraltravel.cz

20. RESENi SPORU

20.1. O ndrocich souvisejicich s pInénim Smlouvy Zakaznik neprodlené informuje Cestovni kancelar nebo Zprostfedkovatele, ktery je preda Cestovni kancelafi.

20.2.  Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy budou prednostné feSeny smirnou cestou prostiednictvim jednani mezi Cestovni kanceldfia Zakaznikem.

20.3.  Vpfipadé, Ze mezi Cestovni kancelafi a Zakaznikem dojde ke sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyFesit vzajemnou dohodou, mize Zdkaznik podat ndvrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

20.4.  Zakaznik mUZe vyuZit rovnéZ platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1.  Zédkaznik nema pravo pozadovat slevu z ceny zdjezdu nebo ¢astecné vraceni zaplacené ceny, pokud nevyuZije nékterou ze sluzeb obsazenych ve Smlouvé.

21.2.  Strany vyluduji pouZiti § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku, tedy vylucuji, Ze ndvrh poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské ¢innosti
reklamou ¢i v katalogu je nabidkou s vyhradou vycCerpdni zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plinit.

21.3.  Strany vyluduji pouZziti § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku, tedy vylucuji, Ze odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky
nabidky, je pfijetim nabidky.

21.4.  Tyto Podminky a Smlouvy, které Podminky upravuiji, se fidi prédvnim Fadem Ceské republiky. Vechny spory vzniklé ze Smluv upravenych témito Podminkami,
budou feseny pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

21.5.  Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 11. 6. 2025.
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